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Il valore della diversita € ben noto alle aziende, che ormai gia
da anni hanno inserito un nuovo ruolo nella Direzione Risorse
Umane: quello del responsabile delle attivita di Diversity,
Equality e Inclusion (DEI).

Questa figura si sta velocemente diffondendo anche all’interno
delle aziende italiane, dopo essersi radicato nelle realta
internazionali, per i seguenti motivi:

e la velocita di trasformazione dei mercati e [I'arrivo di
competitor sempre nuovi ha portato con sé la necessita di
dare efficienza ai processi interni per lavorare in modo
sempre piu integrato e flessibile tra le diverse funzioni
aziendali per rispondere velocemente ed efficacemente
alla richieste dei clienti;

e la globalizzazione, le acquisizioni, le fusioni, le partnership
tra aziende internazionali hanno portato in evidenza e reso
reale la multiculturalita e la necessita di dare valore alla
presenza di persone appartenenti a nazioni diverse;

il veloce ricambio generazionale ha portato con sé una
rappresentanza di eta diverse nella compagine organizzativa
e all’interno dei team, e ha reso sempre piu impellente la
necessita di sviluppo di innovazione sinergica;,

e anche i clienti sono cambiati, quelli interni, i collaboratori, e
quelli esterni ed entrambi esigono di vivere la loro
experience in modo positivo in ogni tappa del loro contatto
aziendale. Altrimenti guardano altrove: gli interni danno le
dimissioni e gli esterni comprano beni o servizi da altre
aziende.
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OBIETTIVI DEL
PERCORSO

METODOLOGIA
DIDATTICA

La collana di cui fanno parte questi quattro corsi € pensata per affiancare le
organizzazioni in un percorso di consapevolezza e di stimolo a dare priorita a questi
temi di grande attualita e attenzione da parte di tutti: il management aziendale, i
dipendenti, i clienti, legati indissolubilmente dall’'unico obiettivo di soddisfare i loro
bisogni personali e di business.

La metodologia didattica, basata su contenuti di grande attualita e sul
coinvolgimento attivo dei partecipanti, utilizza esercitazioni e casi aziendali real,
trasformati in casi didattici dalla docente, che ha una lunga esperienza sul campo nella
trattazione di questi argomenti, avendo realizzato numerosi workshop con aziende

internazionali, tra le piu grandi al mondo.




LA COLLANA

La collana vuole contribuire a far trovare soluzioni di
successo attraverso un percorso formativo di quattro
corsi, fruibili anche separatamente e con diverse priorita, in
funzione delle specifiche esigenze delle singole aziende:
e LA CULTURA DELL'ORGANIZZAZIONE: ruoli e funzioni
da integrare per lavorare in modo produttivo e motivante
L’ APPARTENENZA A NAZIONI DIVERSE: I'apporto del
cross cultural management
« LA DIVERSITA GENERAZIONALE IN AZIENDA: il
valore reciproco (age management)
e LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA INCLUSIVE LUNGO
TUTTO IL “VIAGGIO” DELL’EMPLOYEE/HUMAN
EXPERIENCE (dalla ricerca e selezione del personale

allonboarding, alla formazione, all’accesso alla carriera e
allo sviluppo, alla politica retributiva, all'offooarding).




LA CULTURA DELL'ORGANIZZAZIONE:
RUOLI E FUNZIONI DA INTEGRARE
PER LAVORARE IN MODO PRODUTTIVO
E MOTIVANTE

WORKSHOP 1.

OBIETTIVI
Condividere la conoscenza degli elementi che connotano la diversita nella cultura organizzativa e tra le
funzioni e i ruoli aziendali.
Facilitare I'integrazione intra e inter funzionale per sostenere la produttivita, 'innovazione e coltivare la
motivazione e 'engagement delle persone.

CONTENUTI
» Le dimensioni che determinano la cultura delle organizzazioni
e Le sub-culture delle funzioni organizzative
* Le modalita per stimolare l'integrazione (aspetti gestionali quali job rotation, progetti comuni, obiettivi
comuni, ecc.)
* |l ruolo della comunicazione nel sostenere l'integrazione
o Costruzione di attivita per raggiungere gli obiettivi

DESTINATARI
Professionisti e Manager della funzione HR e di tutte le funzioni aziendali



L’APPARTENENZA A NAZIONI DIVERSE
(L’APPORTO DEL
CROSS CULTURAL MANAGEMENT)

WORKSHOP 2.

OBIETTIVI
Stimolare una riflessione sul valore della diversita derivante dall’appartenenza a nazioni diverse
Fornire conoscenze sui principali modelli culturali delle nazioni di appartenenza di colleghi (e interlocutori)
provenienti da nazioni diverse e allenare i partecipanti a mettere in pratica comportamenti tesi a valorizzare
la diversita per creare sinergia multiculturale.

CONTENUTI
| principali modelli che ispirano il cross cultural management e la cross cultural communication: il
Modello delle Culture blu e culture verdi e il Modello delle Dimensioni cultural
Approfondimenti per i Paesi con i quali 'azienda si interfaccia piu frequentemente.
Riflessione sul rischio del sorgere di stereotipi e di pregiudizi e sulle modalita per prevenirli o gestirli.
Costruzione di un Vademecum per valorizzare la multiculturalita in azienda

DESTINATARI
Professionisti e Manager della funzione HR e di tutte le funzioni aziendali che interagiscono con
interlocutori appartenenti a nazioni diverse



LA DIVERSITA GENERAZIONALE IN
AZIENDA: IL VALORE RECIPROCO
(AGE MANAGEMENT)

WORKSHOP 3.

OBIETTIVI
Stimolare una riflessione sul valore della diversita derivante dall’appartenenza a eta ed esperienze
diverse
Allenare i partecipanti a mettere in pratica comportamenti tesi a valorizzare I'age diversity per creare
sinergia intergenerazionale.

CONTENUTI
L’Age Management — definizioni e opportunita
Le caratteristiche dei senior employees e delle giovani generazioni
La diversita di eta in un team come fonte di apprendimento reciproco e di ricchezza per l'azienda per
generare innovazione nel change management
Gli strumenti per generare apprendimento e sinergia (possibili ostacoli e possibili opportunita)
Costruzione di un Vademecum per valorizzare la age diversity in azienda

DESTINATARI
Professionisti e Manager della funzione HR e di tutte le funzioni aziendali che fanno parte di team composti
da persone appartenenti a generazioni diverse



LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA INCLUSIVE
LUNGO TUTTO IL “VIAGGIO”
DELL’EMPLOYEE/HUMAN EXPERIENCE

(dalla ricerca e selezione del personale all’onboarding,
alla formazione, alllaccesso alla carriera e allo sviluppo,
alla politica retributiva, all'offboarding)

WORKSHOP 4.

OBIETTIVI
Esplorare le attivita inclusive da mettere in atto per dimostrare la reale volonta aziendale a sostenere la
cultura della diversita nelle sue dimensioni di base (ruolo, nazionalita, eta, experience.)
Stimolare linclusione durante tutto l'arco della vita in azienda ('employee/human experience)
individuando azioni concrete ad ogni touch point dell’esperienza.

CONTENUTI
L’inclusione, la prova del nove dell’'orientamento aziendale al sostegno della diversita
Il viaggio dell’employee/human experience e le tappe principali
Dal recruiting, 'onboarding e tutte le esperienze gestionali all’offboarding per attrarre e fidelizzare le
persone che vogliamo trattenere
Costruzione di un possibile percorso aziendale

DESTINATARI
Professionisti e Manager della funzione HR e di tutte le altre funzioni aziendali



DOCENTE

Luisa Macciocca

Docente ISPER e HUMAN Risorse per Evolvere.

Luisa &€ Senior Management Consultant e Trainer. Ha competenza nella realizzazione
di progetti di cambiamento organizzativo, manageriale e culturale e svolge attivita di
formazione nelle aree relative a Human Resources e People Management, Soft Skills,
Comunicazione d’Impresa, Marketing. Svolge attivita di Executive e Team Coaching e
Coaching professionale e di Cross cultural management.

E’ Senior Certified Professional SHRM (Society for Human Resources Management
USA), é Giornalista Pubblicista e Autrice di numerosi libri e articoli sulla cultura
d’'Impresa.

Per oltre 30 anni ha svolto attivita professionale e manageriale in grandi imprese
internazionali Procter & Gamble (Beni largo consumo), ExxonMobil (Petrolifero) e
Alenia-Leonardo (Aerospazio). E’ stata senior partner in Boyden World (Head Hunting).
Ha fondato NAME (Network for aerospace management in Europe) per la formazione
multiculturale di senior manager provenienti dalle nazioni europee. Ha coordinato
ricerche europee sulle competenze nel settore del credito con universita e PMI.

Ha rappresentato Alenia nell'Industrial Liaison Program dell’MIT di Boston. E’ stata
visiting professor alla Universita di Cranfield.

Studi: Laurea in Sociologia (psicologia sociale e antropologia culturale) e Laurea in
Lingue e letterature straniere (Inglese e francese). Passioni ed Hobbies: Scrittura,
Pittura, Lettura, Viaggi, Pallavolo.




Le certificazioni ISPER

ISPER e una delle prime aziende italiane ad aver
conseguito la certificazione per la parita di genere e
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