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i percorsi

Diventare supervisori

Crescere in azienda:
sviluppare le basic skills

Nelle aziende che prevedono lo sviluppo della carriera dall’interno si pone spesso
l’interrogativo della preparazione delle persone ad assumere ruoli di supervisione nei team
dei quali facevano parte in ruoli alla pari con gli altri o in team diversi dal proprio.
Alla base della promozione non vi è soltanto il fatto che la persona la merita perché è il best
performer del team, ma anche perché l’azienda ha rilevato un potenziale per poter far svolgere
ruoli di supervisione.

Il mondo delle imprese richiede sempre più di poter contare su persone in possesso di quelle
competenze “soft” che sostengono la leadership personale e che integrano le
competenze professionali richieste per i vari ruoli.
I giovani che entrano in azienda si aspettano di ricevere una formazione di base per potersi
integrare efficacemente nella cultura dell'organizzazione e per poter gettare le basi per il loro
sviluppo.



PERCORSO DI SVILUPPO DELLE
ABILITÀ MANAGERIALI 

PER NEO SUPERVISORI



Nelle aziende che prevedono lo sviluppo della carriera dall’interno si
pone spesso l’interrogativo della preparazione delle persone ad
assumere ruoli di supervisione nei team dei quali facevano parte in ruoli
alla pari con gli altri o in team diversi dal proprio.
Ovviamente, alla base della promozione non vi è soltanto il fatto che la
persona la merita perché è il best performer del team, ma anche
perché l’azienda ha rilevato un potenziale per poter far svolgere ruoli di
supervisione.
Diventare responsabile di un team implica l’utilizzo di abilità
manageriali prima non richieste e se le persone non sono
adeguatamente accompagnate in questo cambiamento si rischia di
fallire.
Il percorso si inserisce in questo contesto e vuole fornire ai neo
supervisori le competenze di base in grado di accompagnarli
nell’inserimento nel nuovo ruolo di team leader o di supervisore.

PREMESSA

OBIETTIVI DEL PERCORSO
Sostenere la preparazione dei neo-supervisori per lo svolgimento
di un ruolo che prevede l’utilizzo di abilità manageriali non utilizzate
nei ruoli precedenti.
Fornire conoscenze e strumenti metodologici per potersi
relazionare con il proprio team in modo efficace.



Il percorso è rivolto a tutti coloro che hanno da poco assunto il
nuovo ruolo o che stanno per essere promossi. Possono
provenire dalla stessa azienda o anche far parte di un gruppo di
partecipanti provenienti da aziende diverse, che condividono lo
stesso bisogno formativo.

DURATA
3 giorni on line anche non consecutivi, divisibili in 6 mezze giornate.
Se in presenza 3 giornate intere anche non consecutive.
Il percorso è personalizzabile nella durata e nei contenuti, in
funzione delle necessità aziendali.

TARGET

MODALITÀ DIDATTICHE
Il percorso si svolgerà in un ambiente didattico coinvolgente, nel
quale i partecipanti saranno gli attori principali di un processo di
apprendimento condiviso. Saranno discussi casi aziendali reali,
proposti dal docente e dai partecipanti stessi per potersi
immedesimare nelle situazioni e fare esperienza concreta da
riportare nella propria realtà.



RELAZIONI INTERPERSONALI,
MOTIVAZIONE, ENGAGEMENT

PRIMO GIORNO

La gestione della comunicazione
interpersonale, la gestione del feedback e la
gestione costruttiva del dissenso
rappresentano le basi per saper essere assertivi
e resilienti come supervisori in nome del
risultato da raggiungere.
La motivazione e l’engagement delle persone
nel team è una priorità del ruolo di un
supervisore in quanto rappresenta il primo punto
di contatto con l’organizzazione.

CONTENUTI

STILE DI LEADERSHIP E
SINERGIA NEL TEAM

SECONDO GIORNO

Lo stile di leadership di un supervisore
rappresenta la fonte di fiducia e di
apprendimento principale tra i membri del
team. Gli stili possono essere diversi ma devono
essere gestiti consapevolmente dal leader
rispetto alla maturità delle persone nel team.
La sinergia è il risultato che un supervisore
ottiene gestendo e valorizzando la diversità tra
i componenti del team e sviluppando una
mentalità vincente comune, che nasce dal
confronto costruttivo di idee e di obiettivi da
raggiungere.

DELEGA E
RESPONSABILIZZAZIONE

TERZO GIORNO

Saper delegare significa saper identificare le
persone cui affidare la delega, in relazione alla
loro preparazione. La delega responsabilizza le
persone e contribuisce al loro sviluppo.
L’Accountability è una forma speciale di
responsabilizzazione, significa sviluppare nelle
persone il desiderio di responsabilizzarsi, la
proattività e lo svincolo dalla cultura degli alibi.



Risorse per i
neoassunti

CRESCERE IN AZIENDA:
PERCORSO DI SVILUPPO
DELLE BASIC SKILLS



Premessa
Il mondo delle imprese richiede sempre più di poter
contare su persone in possesso di quelle competenze
“soft” che sostengono la leadership personale e che
integrano le competenze professionali richieste per i
vari ruoli.

I giovani che entrano in azienda si aspettano di ricevere
una formazione di base per potersi integrare
efficacemente nella cultura dell'organizzazione e per
poter gettare le basi per il loro sviluppo.

Le risposte a queste esigenze arrivano da programmi
formativi che:

 preparano i giovani assunti a ricoprire ruoli sempre
più impegnativi

contribuiscono al “reskilling” di persone con una
anzianità maggiore per i quali non sono stati erogati
corsi di formazione al momento del loro ingresso in
azienda.

Da qui nasce la proposta di mettere a disposizione delle
aziende questa opportunità di sviluppo.



Sostenere lo sviluppo della leadership
personale dei collaboratori, di qualsiasi
livello e in qualsiasi reparto, per metterli in
grado di svolgere con maggiore
consapevolezza e motivazione i propri
ruoli.

Fornire conoscenze e strumenti
metodologici per potersi relazionare con
colleghi e capi in modo efficace e
diffondere così i principi portanti di una
struttura organizzativa, che sono il punto di
partenza e cuore pulsante della sua
cultura.

7 moduli (4 ore on line per ogni modulo).
La durata e la modalità di erogazione sono
personalizzabili, in funzione delle esigenze
aziendali.

OBIETTIVI DEL PERCORSO TARGET

DURATA

Il percorso è rivolto a tutti coloro che sono
stati assunti da poco tempo o sui quali
l’azienda desidera investire per progredire
nel loro percorso di sviluppo. Possono
provenire dalla stessa azienda o anche far
parte di un gruppo di partecipanti
provenienti da aziende diverse, che
condividono lo stesso bisogno formativo.



MODULO 2.
ANALISI E SOLUZIONE
DEI PROBLEMI

La gestione responsabile
delle situazioni complesse
porta a ricercare la migliore
soluzione ai problemi.
Occorre saper applicare
metodi innovativi e metodi
razionali in funzione delle
situazioni da gestire.

MODULO 1.
RELAZIONI
INTERPERSONALI E
LEADERSHIP
PERSONALE

La gestione della
comunicazione
interpersonale, la gestione
del feedback e la gestione
costruttiva del dissenso
rappresentano le basi per
saper essere assertivi e
resilienti in nome del risultato
da raggiungere.

MODULO 3.
PASSIONE PER IL
CLIENTE

Il cliente è al centro
dell’attenzione in tutte le
aziende. Saper gestire le
relazioni con entusiasmo
per conquistarne e
mantenerne la fiducia è un
imperativo aziendale.
Soddisfare il cliente esterno
e il cliente interno diventa
un unico obiettivo. 

MODULO 4.
ACCOUNTABILITY 

Accountability è molto di
più della disponibilità ad
assumersi la responsabilità
dei propri comportamenti. È
volersi prendere la
responsabilità con
proattività e semplificazione
delle situazioni per evitare la
“cultura degli alibi”



MODULO 5.
VALORIZZAZIONE
DELLA DIVERSITÀ NEL
TEAM

Il lavoro in team è
l’elemento portante della
sinergia e più si è diversi per
attitudini, per personalità, per
cultura, più esiste la
possibilità di imparare ogni
giorno da tutti e di stimolare
la creatività e
l’innovazione.

MODULO 6.
SVILUPPO DELLA
MENTALITÀ WIN-
WIN

Ogni giorno avviene il
confronto di idee e il
confronto sugli obiettivi da
raggiungere. Le persone
spesso partono da obiettivi
personali distanti tra loro,
che si devono integrare per
vincere insieme.

MODULO 7.
OTTIMIZZAZIONE
DELLE RISORSE

Ottenere di più con meno.
Risorse limitate alimentano
intraprendenza e attenzione
ai dettagli. Occorre avere la
capacità di gestire il tempo
e saper pianificare la
propria attività, con
flessibilità.



Luisa Macciocca
Docente ISPER e HUMAN Risorse per Evolvere.
Luisa è Senior Management Consultant e Trainer. Ha competenza nella
realizzazione di progetti di cambiamento organizzativo, manageriale e
culturale e svolge attività di formazione nelle aree relative a Human
Resources e People Management, Soft Skills, Comunicazione d’Impresa,
Marketing. Svolge attività di Executive e Team Coaching e Coaching
professionale e di Cross cultural management.
E’ Senior Certified Professional SHRM (Society for Human Resources
Management USA), è Giornalista Pubblicista e Autrice di numerosi libri e
articoli sulla cultura d’Impresa.
Per oltre 30 anni ha svolto attività professionale e manageriale in grandi imprese
internazionali Procter & Gamble (Beni largo consumo), ExxonMobil
(Petrolifero) e Alenia-Leonardo (Aerospazio).
E’ stata senior partner in Boyden World (Head Hunting).
Ha fondato NAME (Network for aerospace management in Europe) per la
formazione multiculturale di senior manager provenienti dalle nazioni europee.
Ha coordinato ricerche europee sulle competenze nel settore del credito con
università e PMI.
Ha rappresentato Alenia nell’Industrial Liaison Program dell’MIT di Boston.
E’ stata visiting professor alla Università di Cranfield.
Studi: Laurea in Sociologia (psicologia sociale e antropologia culturale) e
Laurea in Lingue e letterature straniere (Inglese e francese). Passioni ed
Hobbies: Scrittura, Pittura, Lettura, Viaggi, Pallavolo.
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